
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2566

0

50

การปฏิบัติหน้าที่
98.33 การใช้งบประมาณ

96.65

การใช้อำนาจ
97.06

การใช้ทรัพย์สินของราชการ
95.85

การแก้ไขปัญหาการทุจริต
94.75คุณภาพการดำเนินงาน

76.08

ประสิทธิภาพการสื่อสาร
69.77

การปรับปรุงการทำงาน
72.14

การเปิดเผยข้อมูล
75.50

การป้องกันการทุจริต
67.50

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2566

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.33

2 การใช้งบประมาณ 96.65

3 การใช้อำนาจ 97.06

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.85

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.75

6 คุณภาพการดำเนินงาน 76.08

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.77

8 การปรับปรุงการทำงาน 72.14

9 การเปิดเผยข้อมูล 75.50

10 การป้องกันการทุจริต 67.50
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.28

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 5.21% 94.79% 98.28

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 98.27

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.04% 3.13% 95.83% 98.27

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด

97.57

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.08% 3.13% 94.79% 97.57

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

98.96

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
หรือไม่

98.96% 1.04% 98.96

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผล
ให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่

97.92

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่

97.92% 2.08% 97.92

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

98.96

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคล
ภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

98.96% 1.04% 98.96

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 95.48

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

0.00% 5.21% 3.13% 91.67% 95.48

8/1/24, 3:21 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=286&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 3/23



i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 94.44

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 0.00% 6.25% 4.17% 89.58% 94.44

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 96.54

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า
มากน้อยเพียงใด

1.04% 1.04% 5.21% 92.71% 96.54

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 97.23

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

93.75% 4.17% 2.08% 0.00% 97.23

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

97.93

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

94.79% 4.17% 1.04% 0.00% 97.93

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 98.28

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

94.79% 5.21% 0.00% 0.00% 98.28

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 95.85

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

1.04% 1.04% 7.29% 90.63% 95.85

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 97.23

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.08% 4.17% 93.75% 97.23
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i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

96.89

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

0.00% 2.08% 5.21% 92.71% 96.89

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.90

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด

92.71% 6.25% 0.00% 1.04% 96.90

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 98.27

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

95.83% 3.13% 1.04% 0.00% 98.27

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

97.23

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

93.75% 4.17% 2.08% 0.00% 97.23

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 95.50

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

1.04% 2.08% 6.25% 90.63% 95.50

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 95.51

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด

1.04% 1.04% 8.33% 89.58% 95.51

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียง
ใด

96.54

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

1.04% 1.04% 5.21% 92.71% 96.54
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i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียง
ใด

96.54

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่
ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

93.75% 4.17% 0.00% 2.08% 96.54

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 96.89

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

93.75% 4.17% 1.04% 1.04% 96.89

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

94.11

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด

3.13% 1.04% 6.25% 89.58% 94.11

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

95.50

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

2.08% 1.04% 5.21% 91.67% 95.50

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 94.46

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด

2.08% 2.08% 6.25% 89.58% 94.46

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียง
ใด

94.46

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

2.08% 2.08% 6.25% 89.58% 94.46
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i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด

94.80

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

2.08% 2.08% 5.21% 90.63% 94.80

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้
มากน้อยเพียงใด

94.46

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด

2.08% 2.08% 6.25% 89.58% 94.46

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 94.81

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด

2.08% 1.04% 7.29% 89.58% 94.81
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EitPublic

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 76.59

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด

0.64% 7.05% 54.70% 37.61% 76.59

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 76.80

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด

1.28% 6.84% 52.56% 39.32% 76.80

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 77.88

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

1.07% 4.27% 55.13% 39.53% 77.88

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

92.31

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

92.31% 7.69% 92.31

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 75.50

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด

1.92% 9.19% 49.79% 39.10% 75.50

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 75.22

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด

1.50% 9.40% 51.50% 37.61% 75.22

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 74.79

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

1.92% 9.19% 51.92% 36.97% 74.79
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e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 75.86

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม่

24.15% 75.85% 75.86

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 73.58

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

1.92% 10.47% 52.99% 34.62% 73.58

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

67.95

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

32.05% 67.95% 67.95

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 74.21

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด

1.50% 11.97% 49.36% 37.18% 74.21

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 72.63

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด

1.28% 14.32% 50.00% 34.40% 72.63

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 87.82

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 12.18% 87.82% 87.82

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 72.63

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

1.71% 13.89% 49.57% 34.83% 72.63

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 75.29

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียง
ใด

1.92% 8.55% 51.71% 37.82% 75.29
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EitSurvey

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 65.42

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด

2.08% 18.75% 60.42% 18.75% 65.42

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 65.42

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด

6.25% 14.58% 56.25% 22.92% 65.42

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 66.08

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

2.08% 20.83% 54.17% 22.92% 66.08

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

97.92

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่าน หรือไม่

97.92% 2.08% 97.92

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 66.85

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด

2.08% 12.50% 68.75% 16.67% 66.85

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 64.02

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด

2.08% 20.83% 60.42% 16.67% 64.02

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 61.98

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

4.17% 16.67% 68.75% 10.42% 61.98
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e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 75.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่

25.00% 75.00% 75.00

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 60.54

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

4.17% 22.92% 60.42% 12.50% 60.54

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

68.75

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

31.25% 68.75% 68.75

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 61.25

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด

2.08% 22.92% 64.58% 10.42% 61.25

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 61.21

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด

2.08% 27.08% 56.25% 14.58% 61.21

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.75

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 6.25% 93.75% 93.75

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 59.85

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

2.08% 25.00% 64.58% 8.33% 59.85

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 62.69

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียง
ใด

4.17% 14.58% 70.83% 10.42% 62.69
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OIT

ข้อมูลพื้นฐาน 90.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o5 ข้อมูลการติดต่อ 0.00

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o8 Q&A 100.00

o9 Social Network 100.00

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบริหารงาน 87.50

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน

0.00

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

o18 E–Service 100.00

การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

จาก URL ที่หน่วยงานได้ตอบในแบบวัด OIT ข้อ o5 ไม่ปรากฏการแสดง
แผนที่ตั้งของมหาวิทยาลัย และปักหมุดแผนที่ตั้งไม่ถูกต้อง (ตรวจสอบ
ข้อมูลเมื่อวันที่ 19 พ.ค. 2566 เวลา 15.54 น.) การพิจารณาคำชี้แจงเพิ่ม
เติม หลักเกณฑ์การชี้แจงเพิ่มเติมกำหนดให้ชี้แจงข้อมูลที่นำเข้าในระบบ
ITAS ภายในระยะเวลาการตอบแบบวัด oit เท่านั้น ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้
ยืนยันผลการให้คะแนน

จาก URL ที่หน่วยงานได้ตอบในแบบวัด OIT ข้อ o12 ไม่ปรากฏการแสดง
ข้อมูลรายงานผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
ในข้อ o11 (ตรวจสอบข้อมูลเมื่อวันที่ 31 พ.ค. 2566 เวลา 11.27 น.) การ
พิจารณาคำชี้แจงเพิ่มเติม ไม่พบข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีในข้อ o11 ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม
ยืนยันผลการให้คะแนน
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การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 25.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0.00

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

จาก URL ที่หน่วยงานได้ตอบในแบบวัด OIT ข้อ o22 ไม่ปรากฏการแสดง
ข้อมูลข้อเสนอแนะ (ตรวจสอบข้อมูลเมื่อวันที่ 28 พ.ค. 2566 เวลา 22.49
น.) การพิจารณาคำชี้แจงเพิ่มเติม ไม่พบข้อมูลข้อเสนอแนะ ยืนยันผลการให้
คะแนน

จาก URL ที่หน่วยงานได้ตอบในแบบวัด OIT ข้อ o27 ไม่ปรากฏการแสดง
ข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน (ตรวจสอบข้อมูลเมื่อ
วันที่ 28 พ.ค. 2566 เวลา 22.57 น.) การพิจารณาคำชี้แจงเพิ่มเติม ตาม
รายละเอียดในหน้าที่ 1 คำจำกัดความเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มิได้
หมายความรวมถึงเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้า
หน้าที่ของหน่วยงาน ยืนยันผลการให้คะแนน

จาก URL ที่หน่วยงานได้ตอบในแบบวัด OIT ข้อ o28 ไม่ปรากฏการแสดง
ข้อมูลช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์
ของหน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนเรื่องทั่วไป (ตรวจ
สอบข้อมูลเมื่อวันที่ 31 พ.ค. 2566 เวลา 11.32 น.) การพิจารณาผลการให้
คะแนน ยืนยันผลการให้คะแนน

- ไม่แสดงความเชื่อมโยงข้อมูลกับเวบไซต์หลักของหน่วยงาน - ไม่แสดง
ข้อมูลรายละเอียด ดังนี้ (1) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (2) ผลจากการมี
ส่วนร่วม (3) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
การพิจารณาผลการให้คะแนน ยืนยันผลการให้คะแนนตามคำอธิบายของเดิม
ของผู้ตรวจ
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การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี
รอบ 6 เดือน

0.00

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0.00

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 60.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

0.00

หน่วยงานควรจัดทำรายงานความก้าวหน้า ในการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ ทั้งนี้ ใบ
เสนอราคาของบริษัทห้างร้านเอกชน ไม่ถือเป็นการรายงานผลการใช้จ่ายงบ
ประมาณโดยหน่วยงาน การพิจารณาผลการให้คะแนน ยืนยันผลการให้
คะแนนตามคำอธิบายเดิมของผู้ตรวจ

จาก URL ที่หน่วยงานได้ตอบในแบบวัด OIT ข้อ o38 ไม่ปรากฏการแสดง
ข้อมูลข้อเสนอแนะ (ตรวจสอบข้อมูลเมื่อวันที่ 29 พ.ค. 2566 เวลา 00.02
น.) การพิจารณาคำชี้แจงเพิ่มเติม หลักเกณฑ์การชี้แจงเพิ่มเติมกำหนดให้ยึด
ข้อมูลที่หน่วยงานนำเข้าในระบบ ITAS ภายในระยะเวลาการตอบแบบวัด oit
ตามปฏิทินการประเมินฯ เท่านั้น ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลเพิ่มเติมได้ ยืนยันผล
การให้คะแนน

ขาดการวิเคราะห์ (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผล
การประเมินฯ การพิจารณาคำชี้แจงเพิ่มเติม ข้อมูลที่หน่วยงานชี้แจงเพิ่มเติม
ไม่ปรากฏในระบบ ITAS ภายในระยะเวลาการตอบแบบวัด oit ตามปฏิทินการ
ประเมินฯ ยืนยันผลการให้คะแนน

เนื่องจากข้อ o42 ไม่ได้คะแนน จึงไม่สามารถตรวจให้คะแนนในข้อ o43 ได้
การพิจารณาคำชี้แจงเพิ่มเติม ยืนยันผลการให้คะแนน
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 0 3 0

51 - 60 ปี 4 22 0

41 - 50 ปี 10 29 1

31 - 40 ปี 3 16 1

20 - 30 ปี 1 6 0

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 2 0

สูงกว่าปริญญาตรี 9 19 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4 30 2

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 1 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 9 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 4 15 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 10 ปี 11 44 1

5 - 10 ปี 4 11 0

1 - 5 ปี 3 21 1

ต่ำกว่า 1 ปี 0 0 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มีความสุขมากที่สุด 8 50 2

มีความสุขมาก 9 19 0

มีความสุขน้อย 0 6 0

มีความสุขน้อยที่สุด 1 1 0

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 5 33 1

ข้าราชการ/พนักงาน 7 31 1

ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 2 5 0

ผู้บริหาร 4 7 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 1 0 0

51 - 60 ปี 1 0 0

41 - 50 ปี 0 0 0

31 - 40 ปี 3 6 0

20 - 30 ปี 96 327 7

ต่ำกว่า 20 ปี 7 19 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 1 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 7 8 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 94 325 7

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 2 6 1

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 13 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 14 37 2

องค์กรธุรกิจ 1 3 0

หน่วยงานของรัฐ 13 37 0

บุคคลทั่วไป 80 275 6

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 41 197 3

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

24 68 2

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 9 0

งานหลักของหน่วยงาน 41 78 3
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 1 1 0

51 - 60 ปี 1 2 0

41 - 50 ปี 4 3 0

31 - 40 ปี 2 2 0

20 - 30 ปี 9 20 0

ต่ำกว่า 20 ปี 0 3 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 2 0 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 13 28 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 0 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 2 2 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 1 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 3 6 0

องค์กรธุรกิจ 5 5 0

หน่วยงานของรัฐ 2 0 0

บุคคลทั่วไป 7 20 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 6 11 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

2 8 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 4 5 0

งานหลักของหน่วยงาน 5 7 0
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์
        หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม
ต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 79.36 คะแนน

        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
        ข้อ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือ
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ
งาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)
        ข้อ i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
        ข้อ i26 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผย
แพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก 
o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37)
        ข้อ i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39, o40)
        ข้อ i29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย

        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
        ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
        ข้อ e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วย
งาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น
        ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น
        ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)
        ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบ
หมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
        ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)

        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)
        ข้อ e14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)
        ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบ
หมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย
        ข้อ e12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว 
กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือ
ข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น
        ข้อ e11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)
        ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)
 
        ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้
ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้
        1. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 
        ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ข้อมูลการติดต่อ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย
        2. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงาน ได้แก่  
        ประเด็น การดำเนินงาน หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบ
ถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปี
ปัจจุบันและปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้
        3. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ 
        ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อ
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กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน
        4. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ 
        (1) ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และช่อง
ทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการพัฒนาช่อง
ทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
        (2) ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่อง
ทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป
        5. ตัวชี้วัดย่อย การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
        ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน และรายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือ
บริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนว
ทางในการดำเนินงาน เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป
        6. ตัวชี้วัดย่อย มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  
        ประเด็น มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
หน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( แบบวัด EIT) เพื่อให้หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมองภายนอก
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น URL ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานหรือสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้โดยตรง และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

# ข้อเสนอแนะ

1 ไม่มีครับ ขอบคุณครับ

2 ไม่มีความคิดเห็น

3 ควรปรับเรื่องการโปร่งใส

4 ดีแล้ว

5 อยากให้ทางหน่วยงาน ช่วยรับบริการนักศึกษาให้ดีขึ้นกว่านี้

6 .

7 ส

8 ปรับปรุงเวลาการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ตวรเลิกงาน17.00

9 .

10 ดี

11 มีช่องทางให้ติชมก็จริง แต่ว่าแสดงความคิดเห็น เช่น ในเฟสบุ๊ค ก็จะโดนลบคอมเม้น เวลาพูดความจริง ไม่ค่อยยอมรับความคิดเห็นของนักศึกษา

12 การเดินหรือทำกิจกรรมที่ต้องใช้ยานพหนะของมหาลัย ค่อนข้างน้อย

13 ขอการดำเนินงานให้เร็วกว่าเดิม

14 อยากให้มีการตรวจสอบอย่างรวดเร็วในกรณีที่เกิดการทุจริตขึ้นมา

15 .

16 ทำดีแล้ว

17 ไม่

18 ตรวจสอบให้แม่นยำ

19 …
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# ข้อเสนอแนะ

20 ชอบโครงการมาก

21 —

22 อยากให้การดำเนินการรวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถตอบปัญหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

23 .

24 ไม่มีคะ

25 อยากให้มีช่องทางออนไลน์ที่ให้ข้อมูลมากกว่านี้

26 พำนนำ

27 —

28 อยากให้ทางมหหาลัยพูดในสิ่งที่มีความเป็นจริงทั้งรูปลักษณ์ภายนอกภายใน ผลประโยชน์ที่นักศึกษาได้รับนั้นจริงรึเปล่า.

29 .

30 ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและแก้ไขระบบออนไลน์ให้ดีขึ้น

31 ดีค่ะ

32 อยากให้มีช่องการการแจ้งข่าวสารข้อมูลที่ชัดเจนแล้วเป็นจริง

33 ตรวจสอบบ่อยครั้ง และถี่ขึ้น

34 ไม่อยากให้จัดอบรมในวันเสาร์-อาทิตย์

35 สร้างโครงการต่อต้านทุจริต

36 ควรตรวจสอบ ไม่ให้มีการคอรัปชั่น อบรมเจ้าหน้าที่ให้มีมารยาท พูดจาดีๆกับนักศึกษา ม.เมือง กับ ม.บางคล้าควรได้รับความเท่าเทียมกัน

37 หน่วยงานควรบอกข่าวสารให้เพียบพร้อมและควรตอบคำถามที่เราถาม

38 ไม่มีความคิดเห็น

39 อยากมีการอัปเดตข้อมูลอยู่ตลอด

40 มีความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้

41 ไม่มีไรต้องติชม

42 เปิดเผยข้อมูลทั่วไปที่สามารถตรวจสอบได้เป็นสาธารณะ

43 ปรับปรุงการเงิน

44 ไมมี

45 มีความโปร่งใสค่ะ

46 อยากให้ตรวจสอบดียิ่งขึ้นไปอีก เพราะว่ายิ่งระบบดีมาก กระบวนการทุกอย่างก็ดีมากเช่นกัน

47 ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

48 คำถามยังมีความไม่แน่ชัดเท่าไหร่ค่ะ
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# ข้อเสนอแนะ

49 ควรมีความรวดเร็วในการตอบกลับให้กับผู้บริการ

50 ไม่มค่ะ

51 ควรมีความโปร่งใสมากกว่านี้

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากให้มีการประเมินทุกปีเลยค่ะ

2 ควรจัดสรรบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเข้ามาทำงานและบุคลากรที่อยากจะพัฒนามหาวิทยาลัยจริง ๆ และอยสดเห็นนศ.ที่จบไปแล้วหรือเรียนอยู่นั้นมีคุณภาพและ
สามารถนำไปใช้ในชีวิตวันได้ ขอบุคลากรที่พร้อมทำงานจริง ๆ และจริงใจตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได้ไม่ใช่เป็นเพียงแค่คำพูด

# ข้อเสนอแนะ

1 รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร

2 ควรจัดประชุมชี้แจงสัมมนาให้ความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องภาคปฏิบัติ เพื่อสร้างสังคมแห่งคุณธรรมความดีงาม

3 ตามที่ท่านเห็นสมควร

4 ควรมีการติดตามเป็นระยะ

5 ฝ่ายบริหารชอบแทรกแซงการดำเนินงานในส่วนที่ไม่ใช่อำนาจของตัวเอง และอยากให้ตรวจสอบการเบิกจ่ายโครงการยุทธศาสตร์ ว่ามีประโยชน์ตามโครงการหรือไม่

6 หน่วยงานยึดหลักคุณธรรมและความโปร่งใส

7 พัฒนากลไกสนับสนุนการทำงานโปร่งใส

8 มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

9 จัดให้มีการประชุมและชี้แจง

10 มีการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง

11 .

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มีปัญหา
เลยหรือลด

ลงมาก

ลดลงเล็ก
น้อย

เพิ่มขึ้นเล็ก
น้อย

เพิ่มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการ
ทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

81.25% 10.42% 4.17% 4.17%

8/1/24, 3:21 PM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=286&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 22/23



หัวข้อการประเมิน

ไม่มีปัญหา
เลย หรือน่า

จะลดลง
มาก

น่าจะลดลง
เล็กน้อย

น่าจะเพิ่ม
ขึ้นเล็ก
น้อย

น่าจะเพิ่ม
ขึ้นมาก

ในช่วงอีก 5 ปีข้างหน้า ท่านมีความหวังว่าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความ
โปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร

83.33% 9.38% 2.08% 5.21%
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